Priloha ¢. 1

Reklamacéni rad

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tento Reklamacni fad je ptilohou ¢. 1 Obchodnich podminek spole¢nosti BISOUS
s.r.o0. se sidlem FrantiSka DiviSe 1275/1 a, Uhfinéves, 104 00 Praha 10, identifika¢ni
¢islo: 03581101, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném v Praze, oddil C, vlozka
233151, ze dne 1.11.2024 a rusi platnost vSech ptedchozich reklamacnich fadi. Tento
dokument je k dispozici v sidle prodejce nebo jako html dokument na strankach
WWW.S0tra.cz

1.2. Smluvni vztahy mezi kupujicim a prodavajicim musi byt vzdy v souladu s timto
Reklamac¢nim fadem a VOP. Zélezitosti neupravené v téchto dokumentech se tidi zak.
¢. 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem, zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkonem ¢. 374/2022 Sb.

1.3. Reklamaéni tad stanovuje podminky obchodni spoluprace mezi kupujicim a
prodavajicim, spolec¢nosti BISOUS, s.r.o., pficemz kupujicim muize byt jak spotiebitel,
tak podnikatelsky subjekt. Kupujici je povinen se pied objedndnim zbozi seznamit s
timto Reklama¢nim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (VOP). Uzavienim
kupni smlouvy a ptevzetim zbozi kupujici potvrzuje sviij souhlas s timto reklama¢nim
fadem.

1.4. Mistem pro uplatnéni reklamaci je adresa provozovny, tedy Bisous s.r.o0., Biezi 128,
251 01 Biezi u Ri¢an, nebo pies reklamaéni formulaf.

2. Odpovédnost Prodejce za vady

2.1. Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pii prevzeti nema vady a ze odpovida specifikacim
uvedenym v kupni smlouvé. Prodavajici zejména odpovida za to, ze zbozi ma
vlastnosti, které si strany ujednaly, a pokud nebylo ujednéno, pak takové, které kupujici
mohl rozumné o¢ekavat. Zbozi je vhodné k ticelu, pro ktery se bézné pouziva, nebo k
ucelu, ktery prodavajici uvadi. Zbozi je dodano v pozadovaném mnozstvi, miie nebo
hmotnosti, splituje pravni pozadavky na kvalitu, jakost a bezpecnost.

2.2. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pii prevzeti, jakoz i za vady, které se
projevi v prub¢hu zaruéni doby. U spotiebitelti ¢ini zdkonna zarucni doba 24 mésici,
neni-li uvedeno jinak. U ekonomickych subjektli je zaruéni doba zkracena na 6 mésict.

2.3. Prodavajici odpovida za vady zplisobené nespravnou montazi nebo instalaci zbozi,
kterou provedl prodejce nebo osoba jim povétena.

2.4. Zaruka se nevztahuje na vady zptsobené:

e Nespravnou montaZzi nebo instalaci osobou, kterd nebyla povéiena
prodejcem.

e Pouzitim zboZi v rozporu s montaznimi pokyny.

e Mechanickym poSkozenim zplisobenym nespravnym zachazenim, pouZzitim
nevhodného pftislusenstvi, zanedbanim udrzby nebo Spatné skladovani.

e Opotiebenim zpisobenym béZnym uzivanim nebo vyplytvanim z povahy
véci.

e Vada vznikla pFirodnimi vlivy, Zivelnou pohromou.



e Zaruka se nevztahuje na zvlasStnosti direva jako prirodniho materialu:
Roztahovani, smrstovani (méné€ nez 3 % Sitky a tloustky), rozdily v barve,
krouceni a ohybani prvka. Suky a uzly v prvcich produktt, které nenarusuji
jeho stabilitu. Nehoblovana mista, hluch4 mista nebo mista, kde suky
ptresahuji okraj stfeSnich nebo podlahovych prken zahradniho domku, pokud
tato prkna mohou byt instalovana tak, aby tyto vady zistaly skryty i po finalni
upravé (napi. otocenim desek). Mal¢ trhliny nebo praskliny vytvotené v
prvcich (v dusledku vysychani), které nenarusuji stabilitu domku. Smiila na
povrchu dilu domku.

e Zaruka se nevztahuje na rozbita okna.

e Vada, kterou kupujici mohl s obvyklou pozornosti poznat: Pokud kupujici
pfi uzavirani smlouvy mohl s obvyklou péci a pozornosti vadu zjistit (napf.
vada byla viditelna nebo na ni bylo upozornéno), nemtze pozd¢ji pozadovat
jeji napravu. Toto se vztahuje na ptipady, kdy by kupujici mél ocekéavat urcité
nedokonalosti vzhledem k povaze obchodu a mél moznost vady zjistit
predem.

3. Zaruéni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Prevzeti zbozi u podnikatelti je okamzik jeho piedani dopravci. Pfevzeti zbozi
spotiebitelem, je okamzikem ptevzeti zbozi od piepravce.

Kupujici je povinen zbozi pfi pievzeti zkontrolovat a ptipadné zjevné vady (napf.
poskozeni pfi pfepravé) ihned ozndmit dopravci a prodavajicimu.

Poskozenou zasilku nebo zésilku neuplnou kupujici neprodlené ozndmi prodavajicimu.
S dopravcem sepise Skodni protokol a ten bez zbyte¢ného odkladu zasle e-mailem na
adresu info(@sotra.cz. nebo postou prodavajicimu. Nejpozdéji vsak do 24 hodin. V
pfipadé¢ shledani poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od ptepravce pievzit. Pozdéjsi reklamace netplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zasilky neomezuje pravo kupujiciho na reklamaci, ale poskytuje
prodédvajicimu moZznost prokazat, ze vada neni v rozporu s kupni smlouvou.

Dokladem o zéruce je nakupni doklad/ faktura. Vystavuje se ke kazdému zakoupenému
zbozi. Obsahem faktury jsou vSechny zakonem potfebné udaje pro uplatnéni reklamace.
Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi, dokladem, tedy fakturou. Lhita pro vytizeni
reklamace bézi od ptredani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k
oprave.

Zbozi, urcené k reklamaci by mélo byt vhodné zabaleno, aby se ptepravou neposkodilo.
Mc¢lo by byt ¢isté a musi byt kompletni. Na baliku by mélo byt viditelné
»~REKLAMACE®. Obsahem zésilky musi byt kopie nakupniho dokladu a kopie
Reklamacéniho formuléte.

Reklamovat zbozi mtze kupujici i osobné, na adrese Bisous s.r.0., Brezi 128, 251 01
Biezi u Rican.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbytecného odkladu od
zjisténi nedostatku a uvést své kontaktni idaje, popis zavady a pozadavek na zpisob
vyfizeni reklamace.

Zbozi ptedané k reklamaci bude testovano pouze na vadu specifikovanou kupujicim v
reklamacnim formulafi.

3.10. V ptipadé zamitnuti reklamace z diivodu nespravné instalace, poskozeni zptisobené¢ho

kupujicim nebo jinou osobou, miize byt zdkaznikovi v pfipad¢€ jeho souhlasu uctovana
placena oprava.



3.11. Je-li kupujicim spotiebitel a zbozi pfi jeho ptevzeti neni v souladu s kupni smlouvou

(dale jen ,,nesoulad s kupni smlouvou*), ma kupujici pravo pozadovat, aby prodavajici
bez zbytecného odkladu a bezplatné uvedl zbozi do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé. Kupujici miize podle svého uvazeni zadat bud’ opravu zbozi, nebo jeho
vyménu. Pokud naprava neni moznd, mé kupujici narok na pfimétenou slevu z kupni
ceny nebo muze od smlouvy odstoupit. Tato prava neplati v ptipadé, ze kupujici o
nesouladu se smlouvou véd¢l jiz pii pievzeti zbozi nebo pokud nesoulad sam zpisobil.
Pokud se nesoulad s kupni smlouvou objevi béhem jednoho roku od pfevzeti zbozi,
predpoklada se, Ze existoval jiz v okamziku ptfevzeti, pokud se neprokaze opak nebo
pokud to nevyplyva z povahy zbozi.

4. Reklamacni prava spotiebitele dle zikonné zaruky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Odstranitelna vada: Pokud ma zbozi vadu, kterou lze odstranit, mé spotiebitel pravo
na jeji bezplatné a v€asné odstranéni, pfipadné na vyménu vadného zbozi nebo vadné
soucasti, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepifimétené. Pokud oprava nebo
vyména neni mozna, spotfebitel mize pozadovat slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
smlouvy.

Neodstranitelna vada branici uZivani: V pfipad€ neodstranitelné vady, ktera brani
fadnému uzivani zbozi, ma spotiebitel pravo na vyménu zbozi nebo na odstoupeni od
smlouvy. Tato prava také nalezi spotiebiteli, pokud se stejna vada objevi po opakované
opraveé nebo pokud ma zbozi vice vad soucasné. Za opakované vyskytnuti vady se
povazuje, pokud se stejna vada, kterd byla jiz dvakrat opravovana, objevi znovu. VéEtsi
pocet vad znamena, Ze zbozi ma alespon tfi vady soucasné, které brani jeho uzivani.
Neodstranitelna vada nebranici uzivani: U neodstranitelnych vad, které nebrani
béznému pouzivani zbozi, ma spotiebitel pravo na piiméienou slevu z kupni ceny, nebo
muze odstoupit od smlouvy, pokud nepozaduje vyménu zbozi.

Sleva za vadu: Pokud byla poskytnuta sleva za urcitou vadu, spottebitel nemtze znovu
uplatnit reklamaci na tuto konkrétni vadu.

Potvrzeni o reklamaci: Prodéavajici je povinen do tfi pracovnich dnti od piijeti
reklamace spotiebitele informovat o jejim piijeti a pfipadné o nutnosti odborného
posouzeni. Reklamace, v€etn€ opravy vady, musi byt vyfizena do 30 dnii, pokud se
strany nedohodnou jinak. Pokud neni tato lhiita dodrzena, ma kupujici stejna prava jako
pfi podstatném poruseni smlouvy.

Vyrizeni reklamace: Prodéavajici vystavi spotiebiteli pisemné potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni, pfipadné o zamitnuti reklamace.

Odmitnuti opravy: Pokud prodévajici odmitne opravit vadu, mé spotiebitel pravo na
slevu z ceny nebo miize odstoupit od smlouvy.

Informace o stavu reklamace: Prodavajici informuje spotiebitele o vytizeni reklamace
prostiednictvim e-mailu nebo SMS.

ProdlouzZeni zaru¢ni doby: Zarucni doba se prodluzuje o dobu, kdy bylo zbozi v
reklamacnim procesu. Pii vyméné zbozi nebo jeho Casti se zaruka vztahuje na nové
zbozi nebo novou ¢ast.

4.10. Naklady spojené s reklamaci: V ptipadé opravnéné reklamace ma spotiebitel pravo

na ndhradu naklada spojenych s reklamaci, jako je postovné. Pii odstoupeni od smlouvy
z diivodu vady ma spotiebitel pravo na uhradu nakladi spojenych s odstoupenim. Tyto
naklady jsou chapany jako nejmensi nutné.



5. Spotiebni material
5.1. Pokud je soucasti baleni nebo predmétem koupé spotiebni materidl (napt. medy, aroma
esence, svétla do sauny, kameny do saun), je jeho zivotnost stanovena na 6 mésicu,
pokud neni uvedeno jinak. Na tento spotfebni material poskytujeme zaruku 6 mésicu.
Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zdkonné zarucni lhité tim neni dotCeno, avsak
kupujici musi vzit v ivahu, Ze zaruka se nevztahuje na opotiebeni zptisobené béznym
uzivanim a nelze ji zaménovat se zivotnosti vyrobku.

6. Mimosoudni FeSeni sporu
6.1. V ptipad¢, ze kupujici nesouhlasi s vyfizenim reklamace, mé pravo obratit se na Ceskou
obchodni inspekci nebo jiny subjekt mimosoudniho feseni spottebitelskych spor.

7. Ochrana osobnich udaji
7.1. Prodavajici je povinen zachovavat divérnost vSech osobnich udaji, které jsou
poskytnuty v souvislosti s reklamaci, a tyto udaje zpracovava v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy o ochran¢ osobnich udaji.

8. Zavérec¢né ustanoveni
8.1. Tento Reklama¢ni fad nabyva platnosti ode dne 1.11.2024



